
お電話の際は、お手元にカードを
ご用意ください。
※しんきんゴールドカード会員
である旨お伝えください。

一旦電話をお切りし、最適な事
業者をご案内・手配します。

ご納得いただけた場合のみ
サービスをご依頼ください。

費用のお支払いは、作業業者
にしんきんカードでお支払く
ださい。
※一部現金のみ取扱となる業者もありますので、
コールセンタースタッフにご確認ください。

Life Netサービスのご案内

ペットの病院を
　探して！

玄関のカギを
失くしてしまった！

病院まで
付き添って欲しい・・・

水道が水漏れ！
どうしよう・・・

旅先で、
急にクルマの
トラブル！

外出先で・・・
知りたい情報を
検索して！

Life Netサービスは、
暮らしのことで「困ったとき」いつでも相談できる、

新しい生活サポートサービスです。
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困ったときは コールセンターの
スタッフに

相談内容を説明

作業スタッフの
到着時間と費用を
お知らせ

作業スタッフが
駆けつけ

トラブルを解決！

¥

お電話一本！ Life Netコンシェルジュが暮らしのお手伝い

実は、家のカギを
なくしてしまい
まして・・・

4

しんきんゴールドカード（Visa／MasterCard）会員限定

＊手配サービスご利用時に限る

暮らしのことで「困ったとき」・・・
すぐに連絡できるところ、
ありますか!?

暮らしの「困ったコール」　 固定電話からは TEL 03-5284-1611
携帯電話からは－生活案内・事業者手配サービス－ # 9 9 9 0 番

24時間
受付

TEL 03-5284-1611
# 9 9 9 0番 にお電話または

ゴールドカード会員特典

特典1　Life Net登録料500円無料

特典2　初回ご利用500円割引*

＊法人会員の方はサービス
提供対象外となります。

■ご利用料金 手配サービス（有償） 案内サービス

カーライフ

ペット

住まい

暮らし

福祉・安心

パイプのつまり
¥8,000～

鍵の開錠
¥15,000～

ガラス破損（養生）
¥8,000～

レッカー移動
10km  ¥15,000～

バッテリージャンピング
¥10,000～

戸締まり確認
¥8,000～

ハウスクリーニング
¥13,000～

ペットホテル
案内

水道の水漏れ
¥8,000～

不要品回収
¥8,000～

福祉サービス
案内

害虫駆除
¥15,000～

介護サービス送迎
案内

福祉送迎
案内

ペット病院
案内

HOTEL

家事代行案内
掃除・洗濯・買物

※地域特性・状況等により料金は異なります。（税別）
※エリアによっては対応できないサービスがございます。

【注意】 ロードサービスVISAゴールドカード会員様がカーライフサポートをご利用の場合は、専用フリーダイヤルをご利用くださ
い。（Life Net「困ったコール」へお電話いただくと、ロードサービスの無料範囲がご利用いただけません。）

紹介サービス
冠婚葬祭・引越

外出時の
情報検索

家電取付・メンテナンス
¥8,000～

ガス欠
¥10,000～

鍵開け
¥10,000～

スペアタイヤ交換
¥10,000～

ETC車載器
特別価格

ETC

■ Life Netサービス／ご利用規約　

1.  Life Netサービスの内容・料金概要は、「困ったコール」スタッフにご確認ください。（※Life 
Net・Web／ケータイサイトでもご案内しています。）

2.  Life Netサービス「困ったコール」は、生命・金銭・求人求職・天災地変に関する事項、サービス提
供が不適当と判断した事項は除外します。

3.  Life Netサービスは、ご利用者にご依頼の内容、トラブル等の解決を保証するものではありません。

検索困ったコール
Life Netサービスの詳細は

福祉あんしんサービス

※油脂代
　別途

■お問い合わせ先：ライフネットワーク（株）／Life Netコールセンター   TEL: 03-5284-1960  http://www.lifenetwork.co.jp/

ご利用者の声

いつも通っている介護施設でライフネッ
トを紹介されました。病気の父親は寝台
付きの車両でないと移動できないため、
ライフネットに相談しました。寝台付き
の車両手配は勿論、現地スタッフの対応
もとても親切で好感が持てました。

介護タクシー
（東京都在住 50代 男性）

仕事で忙しく、キッチンの掃除になかな
か手をつけられないでいました。とうと
うレンジフードから油のにおいや変な音
がするようになり、気合いを入れて自分
で掃除を始めたところ、焦げつきと油汚
れは想像以上に厄介で・・・。プロの方に
お願いしたら、新品みたいにピカピカに
してもらえて、本当に良かったです。

ハウスクリーニング
（埼玉県在住 40代 女性）　

トイレの水を流したあと、なかなか止ま
らなかったので、気になって「困った
コール」に電話してみました。
すぐに水道業者を手配してくれて、見て
もらったところ、タンク内の部品が壊れ
ていたので、その場で部品交換していた
だきました。良い業者を素早く手配して
くださり、とても感謝しています。

トイレが水漏れ
（神奈川県在住 50代 女性）　

Life Netサービスは、24時間・365日、暮らしの安心をサポートしています。


